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Informare privind confidentialitatea datelor
Ce gasiti aici?

Bine ati venit pe platforma e-BCRLeasing ("site-ul") operata de catre BCR LEASING IFN S.A. ("BCR
Leasing").

Aici gasiti informatii despre modul in care BCR Leasing prelucreaza datele persoanelor vizate
(administratori, asociati, actionari, beneficiari reali, reprezentanti conventionali, garanti, angajati,
membri de familie ai persoanelor expuse public) din partea societatilor care solicita finantare prin
acest flux automatizat.

Ce facem cu datele dvs. pe scurt

in vederea identificirii dvs. in conformitate cu Legea nr. 129/2019 veti parcurge fluxul de
identificare la distanta (on-line) impreuna cu responsabilul BCR Leasing. Accesarea acestui site si
parcurgerea pasilor descrisi reprezinta o etapa prealabild analizarii solicitarii dvs. de obtinere a
unui serviciu financiar al BCR Leasing si suplineste stabilirea identitatii dvs. prin prezenta fizica intr-
o agentie BCR.

Astfel, cu acordul dvs. veti intra intr-un apel video cu reprezentantul BCR Leasing pentru a fi
identificat. Cu aceasta ocazie vom prelucra datele dvs. biometrice (tot in baza acordului dvs.) prin
corelarea imaginii de pe Cl cu cea din captura selfie pe care o sa o realizati in apel. Cu aceasta
ocazie vom confirma si datele de contact (e-mail, telefon) precum si informatii obligatorii din punct
de vedere al legislatiei privind cunoasterea clientelei: date de identificare din Cl, sursa fondurilor,
ocupatia, angajatorul sau natura activitatii proprii desfasurate, date privind legatura de rudenie
cu un angajat BCR Leasing, date privind calitatea in societatea care solicita finantare precum si in
alte societati (informatii de la Registrul Comertului), date legate de expunerea publica (daca dvs.
sau o rudd detineti/detine o anumita functie in stat). in m&sura in care nu doriti si vi dati aceste
acorduri, va puteti deplasa intr-o sucursala BCR Leasing. Retragerea acordului nu afecteaza
prelucrarile realizate thainte de retragere.

Dupa acordarea finantarii vom utiliza datele dvs. si pentru:

- Executarea obligatiilor legale prudentiale legate de cunoasterea clientelei, prevenirea
spalarii banilor si a comportamentului fraudulos, combaterea terorismului, asigurarea unei



linii de raportare (whistleblower) precum si in scop de administrare a riscului. De
asemenea, datele dvs. pot fi supuse unor procese de auditare si raportare catre autoritati
si catre Grupul BCR (din care BCR Leasing face parte). Nu in ultimul rand, datele tale vor
face obiectul unor procese de arhivare si asigurare a securitatii acestora, spre exemplu prin
realizarea de copii de siguranta sau testarea aplicatiilor unde sunt stocate datele dvs.

- Tndeplinirea intereselor legitime ale BCR Leasing (acolo unde nu exist3 o obligatie legal3)
legate de: executarea si monitorizarea executarii contractului (inclusiv a biletului la ordin
daca este cazul), raportari interne, analize statistice si testari ale bazelor de date, apararea
drepturilor in instanta.

Vom utiliza datele de contact ale societatii furnizate de dvs. pentru a va transmite comunicari
legate de contract si produsele societatii.

Vom transmite datele catre asiguratorul ales, catre dealer si catre curierii nostri in vederea
indeplinirii formalitatilor in legatura cu incheierea si executarea contractului. De asemenea,
utilizam si furnizori si parteneri contractuali care ne asista in indeplinirea obiectivelor noastre si
care pot accesa datele persoanelor vizate in functie de situatie.

Vom avea nevoie si de datele de contact ale reprezentantului dealerului de la care veti obtine
bunul pentru a putea verifica informatiile si a finaliza plata.

Vom stoca datele pe durata contractului, precum si dupa incetarea acestuia, in vederea indeplinirii
intereselor legitime si obligatiilor legale aplicabile (spre exemplu, stocarea datelor timp de 5 ani
de la incetarea relatiei de afaceri potrivit Legii nr. 129/2019 sau pastrarea datelor pentru o durata
de 10 ani conform rigorilor Legii nr. 82/1991 privind contabilitatea).

GDPR fiti asigura anumite drepturi pe care le poti exercita, care insa nu sunt absolute: acces,
stergere, rectificare, restrictionare, dreptul de a formula plangere la ANSPDCP.

Important: in ceea ce priveste prelucrarile datelor celorlalte persoane vizate cu care BCR Leasing
nu intra in contact la incheierea contractului, este obligatia dvs. sa informati persoanele in cauza
cu privire la prelucrarea datelor lor cu caracter personal prin punerea la dispozitie a acestei note
de informare.

Mai jos gasiti o descriere mai detaliata pentru aspectele legate de protectia datelor cu caracter
personal.

Mai multe informatii privind prelucrarea datelor dvs. cu caracter personal in contextul initierii si
gestionarii relatiei contractuale cu BCR Leasing sunt disponibile in cadrul Politicii de
confidentialitate disponibila pe www.bcr-leasing.ro si pe care o puteti accesa aici, precum si in
documentatia pre-contractuala specifica care a fost sau va va fi furnizata pe parcursul analizarii
solicitarii dvs.

Informatiile pe care le prelucram

Tn contextul parcurgerii pasilor pentru identificarea dvs. de la distanta prin intermediul acestui
site, pentru parcurgerea fluxului de finantare, BCR Leasing prelucreaza datele cu caracter personal
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pe care dvs. le furnizati in mod direct, precum si date care sunt generate pe baza acestora de catre
BCR Leasing (cod client) sau interogate din alte baze de date publice, precum date de la Registrul
Comertului, Centrala Riscurilor Bancare, Biroul de Credit etc.

Furnizarea datelor cu caracter personal este necesard pentru incheierea unui contract cu BCR
Leasing. Refuzul de a furniza datele cu caracter personal va determina imposibilitatea de a
parcurge pasii necesari pentru indeplinirea formalitatilor de cunoastere a clientelei, cu consecinta
imposibilitatii de a va furniza serviciile financiare solicitate de la distanta. Daca nu doriti sa ne
furnizati datele prin acest site sau nu doriti sa prelucram datele dvs. prin acest flux, puteti oricand
sa solicitati serviciile financiare ale BCR Leasing in sucursalele BCR. Mentionam ca o mare parte
dintre procesele care utilizeaza datele persoanelor vizate sunt aplicabile si in sucursale, avand in
vedere ca acestea sunt necesare pentru acordarea finantarii in mod legal si corespunzator.

Scopurile si temeiurile de prelucrare
BCR Leasing prelucreaza datele dvs. cu caracter personal astfel:

A.Tn vederea indeplinirii obligatiilor legale pentru urmatoarele scopuri:

a) Prevenirea fraudelor prin colectarea si prelucrarea copiei actului de identitate prezentat
de dvs. prin preluarea in sistemul informatic de evidenta al BCR Leasing a datelor continute
in actul de identitate conform cerintelor legale aplicabile in materie;

b) Conformarea cu normele legale aplicabile in domeniul financiar Tn vederea respectarii
cerintelor de cunoastere a clientelei, prevenirii activitatilor de spalare a banilor si
combaterii finantarii terorismului, inclusiv prin identificarea biometrica in cadrul apelului
video inregistrat;

Nota: (i) Prelucrdrile desfdsurate in acest scop se intemeiazad si in vederea ducerii la indeplinire a
unor mdsuri de interes public in conformitate cu prevederile art. 22 alin. (4) din Legea nr.

129/20109.
(ii) Pentru aspectele ce tin de inregistrarea apelului telefonic si prelucrarea datelor

biometrice vom avea nevoie si de acordul dvs.
c) Tndeplinirea cerintelor prudentiale si obligatiilor BCR legate de supravegherea bancari
efectuata asupra BCR Leasing si de raportare intra-grup (BCR) si/sau catre autoritatile de
supraveghere (BNR, ONPCSB etc.);

a) Administrarea conflictelor de interese;

b) Asigurarea securitatii si calitatii datelor (inclusiv prin testarea aplicatiilor si reconcilierea
bazelor de date);

c) Prevenirea fraudelor si gestionarea suspiciunilor de frauda;



d) Audit intern si extern ori din partea autoritatilor de supraveghere;

e) Pastrarea/depozitarea (premergatoare arhivarii) si arhivarea potrivit prevederilor legale a
datelor si documentatiei contractuale;

Pentru indeplinirea acestor scopuri, BCR Leasing se va baza in masura in care este necesar si pe
interesul sau legitim Tn desfasurarea obiectului de activitate, de exemplu, in ce priveste stocarea
inregistrarii apelului audio-video pe care il efectuati cu responsabilul BCR Leasing.

B. Tn vederea realizdrii demersurilor necesare inainte de incheierea contractului privind serviciile
financiare solicitate de societate pentru urmatoarele scopuri:

a) Tncheierea contractului de garantie (daca este cazul)

C. In baza consimtdmantului dvs. exprimat prin modalititile puse la dispozitie in acest scop in
cadrul site-ului, dupa cum urmeaza:

a) Prelucrarea datelor dvs. biometrice in vederea stabilirii identitatii dvs. Prelucrarea datelor
dvs. biometrice are loc prin compararea fotografiei dvs. de tip "selfie" captatda prin
intermediul site-ului cu imaginea dvs. din actul de identitate fotografiat prin intermediul
site-ului.

Identificarea dvs. biometrica in aceasta modalitate se realizeaza prin intermediul unui sistem
informatic care realizeaza respectiva comparatie si care in urma comparatiei va genera un rezultat
al identificarii dvs. in functie de asemanarile ori deosebirile pe care le identificd. Parcurgerea
acestui proces de identificare biometrica nu implica o interventie din partea unui angajat al BCR
Leasing.

Furnizarea consimtamantului dvs. pentru prelucrarea datelor biometrice este necesara pentru
incheierea contractului de la distantd. Tn acest context, dacd nu v& exprimati consimtdmantul
pentru prelucrarea datelor dvs. biometrice in modalitatea descrisa mai sus sau daca nu va fi
posibila identificarea dvs. intr-o masura suficienta (chiar daca v-ati exprimat consimtamantul
pentru prelucrare), nu veti putea continua procesul pentru identificarea dvs. de la distant3. Tn
acest caz, daca doriti in continuare sa contractati serviciile financiare ale BCR Leasing va fi necesar
sa va prezentati intr-o agentie BCR Leasing;

b) Pentru inregistrarea apelului audio-video cu responsabilul BCR Leasing ca o masura de
securitate suplimentara in vederea verificarii identitatii dvs. si in vederea documentarii
masurilor luate pentru conformarea cu cerintele legale in materia cunoasterii clientelei.

Furnizarea consimtamantului dvs. pentru inregistrarea apelului audio-video cu responsabilul BCR
Leasing este necesara pentru incheierea contractului de la distanta, fiind o modalitate de
siguranta prin care este suplinita prezenta dvs. in sucursalele BCR. Daca nu sunteti de acord cu
inregistrarea apelului audio-video, nu veti putea continua procesul pentru identificarea dvs. de la
distantd. Tn acest caz, daca doriti in continuare s contractati serviciile financiare ale BCR Leasing,
va fi necesar sa va prezentati intr-o agentie BCR Leasing;



C. In vederea indeplinirii intereselor legitime ale BCR Leasing in contextul urmatoarelor procese:

a) Tncheierea si executarea contractului de finantare cu Clientul (inclusiv in procesul de
executare silitd);

b) Implementarea unor procese pentru atingerea unor standarde de prudentialitate ce exced
reglementarilor in vigoare;

c) Stocarea inregistrarii apelurilor audio din contact center si a apelului audio-video efectuat
intre dvs. si responsabilul BCR Leasing prin intermediul site-ului pentru a putea demonstra
daca va fi cazul, inclusiv in instanta, conformarea cu cerintele prudentiale si de identificare
a clientelei in contextul procesului de cunoastere a clientelei.

d) Recuperarea bunuluiin cazul neexecutarii contractului;

e) Cesiunea creantelor pe care Clientul le are fata de BCR Leasing;

f) Tmbunétatirea serviciilor BCR Leasing furnizate prin optimizarea fluxurilor, politicilor si
procedurilor interne (inclusiv optimizarea costurilor si bugetelor prin activitati de cost
controlling);

g) Testarea si utilizarea sistemelor informatice existente sau noi si a serviciilor IT (inclusiv
stocarea bazelor de date in tara sau in strainatate);

h) Activitati de contactare si gestionare a solicitarii serviciilor BCR Leasing prin intermediul
platformelor BCR Leasing;

i) Proiecte de fuziuni, achizitii si tranzactii similare;

j) Activitati de marketing cu caracter general (de exemplu, campanii de marketing, tombole,
acordare de premii etc.);

k) Efectuarea de sondaje cu privire la serviciile si activitatea BCR Leasing, a membrilor
Grupului BCR si grupului Erste si a partenerilor contractuali;

[) Activitati de profilare si segmentare;

m) Gestionarea reclamatiilor primite privind serviciile BCR Leasing, inclusiv constatarea,
exercitarea sau apararea unor drepturi in instanta, precum si constituirea de probe in acest
sens.

Destinatarii datelor cu caracter personal

Pentru indeplinirea scopurilor de prelucrare, BCR Leasing poate sa dezvaluie anumite categorii de
date cu caracter personal catre urmatoarele categorii de destinatari: reprezentantii dvs. legali,
reprezentantii BCR Leasing, entitatile din Grupul BCR, autoritati judecatoresti sau alte autoritati
publice de orice tip (BNR, Oficiul National pentru Prevenirea si Combaterea Spalarii Banilor,
autoritati de cercetare penald), organizatii internationale, furnizorii de servicii si bunuri, alti
parteneri contractuali si/sau Tmputerniciti ai BCR Leasing (furnizori de servicii mentenanta IT,
furnizori de servere, curieri, asiguratori, furnizori de servicii de colectare creante etc.).

Transferul datelor cu caracter personal

in prezent, in vederea indeplinirii scopurilor mai sus-mentionate, este posibil ca BCR Leasing s
transfere anumite categorii de date cu caracter personal in afara Romaniei, in state din cadrul
UE/SEE.



Este posibil ca, in derularea activitatilor sale, statele de transfer mai sus-mentionate sa se
modifice. Tn acest caz, lista de state de transfer mentionatd mai sus va fi actualizat3, inclusiv dac3
va fi cazul, cu identificarea garantiilor implementate in cazul unui transfer de date catre state terte.

Durata prelucrarii datelor

Daca in urma parcurgerii tuturor pasilor necesari in cadrul site-ului se reuseste identificarea dvs.
corespunzatoare, BCR Leasing va prelucra datele dvs. cu caracter personal pana la incetarea
relatiei contractuale, la care se adauga 10 ani, in vederea conformarii cu obligatiile legale
aplicabile, inclusiv dar fara limitare la dispozitiile referitoare la cunoasterea clientelei si pastrarea
registrelor contabile si a informatiilor justificative.

n toate celelalte cazuri, n care nu se reuseste din orice motiv identificarea dvs. corespunzitoare
de la distanta, BCR Leasing va stoca datele dvs. cu caracter personal furnizate in contextul utilizarii
site-ului pe durata necesara pentru a documenta modalitatea in care a decurs identificarea dvs.
ca parte a procedurii de cunoastere a clientelei.

Este posibil ca, Tn urma indeplinirii termenelor legale de arhivare, BCR Leasing sa dispuna
anonimizarea datelor, lipsindu-le astfel de caracterul personal, si sa continue prelucrarea datelor
anonime pentru scopuri statistice.

Utilizarea modulelor de tip cookie-uri
Acest site utilizeaza cookie-uri. Mai multe detalii privind aceste module si modul in care sunt
folosite pot fi accesate aici.

Securitatea datelor

BCR Leasing acorda o importanta sporita datelor dvs. cu caracter personal si intelege sa asigure
siguranta acestora pe parcursul activititilor de prelucrare. Tn acest sens, BCR Leasing
implementeaza masuri tehnice si organizatorice adecvate in vederea asigurarii unui nivel de
securitate corespunzator riscurilor asociate tipurilor de date prelucrate si operatiunilor de
prelucrare.

Drepturile persoanelor vizate
n conditiile prevazute de legislatia in materia prelucrarii datelor cu caracter personal, in calitate
de persoana vizata, beneficiati de urmatoarele drepturi:

* Dreptul la informare, respectiv dreptul de a primi detalii privind activitatile de prelucrare
efectuate de catre BCR Leasing conform celor descrise in prezentul document;

* Dreptul de acces la date, respectiv dreptul de a obtine confirmarea din partea BCR Leasing
cu privire la prelucrarea datelor cu caracter personal si, in cazul confirmarii, detalii privind
activitatile de prelucrare si acces la datele cu caracter personal pe care le prelucram cu
privire la dvs.;

* Dreptul la rectificare, respectiv dreptul de a obtine rectificarea de catre BCR Leasing a
datelor inexacte, precum si completarea datelor incomplete;

* Dreptul la stergerea datelor ("dreptul de a fi uitat") in masura in care sunt indeplinite
conditiile prevazute de lege, de exemplu daca datele nu mai sunt necesare pentru scopul
in care au fost colectate potrivit celor descrise mai sus sau in cazul Tn care nu mai avem



legitimitatea de a le prelucra - insa este posibil ca, in urma solicitarii de stergere a datelor,
BCR Leasing sa anonimizeze aceste date (lipsindu-le astfel de caracterul personal) si sa
continue Tn aceste conditii prelucrarea pentru scopuri statistice;

* Dreptul la restrictionarea prelucrarii, respectiv dreptul de a ne solicita suspendarea
temporara a prelucrarii datelor dvs. in masura in care sunt indeplinite conditiile prevazute
de lege, de exemplu pe durata necesara pentru a va corecta datele pe care le prelucram
cu privire la dvs. in mdsura in care contestati exactitatea lor;

* Dreptul la portabilitatea datelor, respectiv (i) dreptul de a primi datele cu caracter personal
intr-o modalitate structurata, folosita in mod obisnuit si intr-un format usor de citit,
precum si (ii) dreptul ca aceste date sa fie transmise de catre BCR Leasing catre alt operator
de date Tn masura in care sunt indeplinite conditiile prevazute de lege;

* Dreptul la opozitie - in ceea ce priveste activitatile de prelucrare efectuate in baza
interesului nostru legitim. Dreptul de opozitie se poate exercita in orice moment prin
transmiterea unei solicitari conform careia persoana vizata justifica elementele ce tin de
situatia ei particulara care conduce la necesitatea incetdrii derularii activitatii de
prelucrare;

* Dreptul de a nu fi supus unei decizii individuale automate, respectiv dreptul de a nu fi
subiectul unei decizii luate numai pe baza unor activitati de prelucrare automate si care
produce efecte juridice care va privesc sau care va afecteaza in mod similar intr-o masura
semnificativa. Atunci cand asemenea decizii sunt permise, aveti dreptul sa obtineti
interventie umana, sa va exprimati punctul de vedere si sa contestati decizia prin utilizarea
datelor de contact indicate mai jos;

* Dreptul de a va adresa Autoritatii Nationale de Supraveghere a Prelucrarii Datelor cu
Caracter Personal sau instantelor competente in masura in care considerati necesar.
Aceasta nota de informare se completeaza cu prevederile Notei de informare privind
prelucrarea si protectia datelor cu caracter personal cuprinse in cadrul cererii de finantare
adresata BCR Leasing si este parte integranta a Politicii de confidentialitate pe care o
regdsesti pe site-ul:

https://www.bcr-leasing.ro/ro/persoane-fizice/informatii-utile/politica-
privindconfidentialitatea

* Pentru mai multe detalii cu privire la activitatile de prelucrare efectuate de catre BCR
Leasing, precum si cu privire la drepturile de care beneficiati in acest context, va rugam sa
va adresati printr-o cerere (in format material/electronic prin e-mail) cadtre: dpo@bcr-
leasing.ro.

Puteti de asemenea contacta oricand Responsabilul BCR Leasing privind protectia datelor la adresa
de email: dpo@bcr-leasing.ro (ulterior desemnarii acestuia la nivelul BCR Leasing).

Tn masura in care aveti sugestii privind prezenta Politici de Confidentialitate, vd incurajam sa
transmiteti aceste sugestii la: dpo@bcr-leasing.ro
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